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Voimassa 1.1.2020

ohjeet ja hinnasto alkaen

palveluntarjoajille

ePassi-maksuvalineiden vastaanottamista koskevat yleiset sopimusehdot

Mobiilimaksupalveluiden tuottaja: ePassi Payments Oy, Y-2090737-1, Pohjoinen Rautatiekatu 25, 00100, Helsinki

1. Palveluntarjoaja ja ePassi Payments Oy (jaljempéna ePassi) ovat sopineet voimassa olevan maksuvalineen tai
maksuvdlineiden vastaanottamisesta Palveluntarjoajan tuottamien hyédykkeiden maksuihin.

2. Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan annettuja, kulloinkin voimassa olevia erillisia ePassin maksuvalineohjeita,
verottajan ohjeita ja lakeja ottaessaan ePassin maksuvélineen vastaan.

3. Maksajan henkil6llisyyden tarkistaminen:

a. Mobiililaitteella tehdyn maksun yhteydessa Palveluntarjoajan tulee tarkistaa maksajan esittdama nimellinen
maksukuitti sekd vaarinkaytosta epailtdessa tarkistaa maksajan henkil6llisyys vertaamalla maksukuitissa olevaa
nimed maksajan henkildllisyystodistukseen.

b. Palveluntarjoajan tehdessa veloituksen asiakkaan ePassi tililtda omilla tunnuksillaan, tulee Palveluntarjoajan aina
tarkistaa joko henkildllisyys vertaamalla tilin omistajan nimea maksajan henkilollisyystodistukseen tai
vertaamalla jarjestelman antamaa tarkistekoodia maksajan kuitilla olevaan tarkistekoodiin. Vaarinkaytosta
epailtaessa, henkil6llisyys on tarkistettava aina.

Palveluntarjoajan tulee huolehtia, ettd henkilokunta saa asiaan liittyvan ohjeistuksen ja koulutuksen.

5. ePassin maksuvalineita ei voi vaihtaa rahaksi tai antaa rahaa takaisin edun arvon ylittdessa palvelun arvon.

6 Palveluntarjoajan tulee kasitella ePassin maksuvalineitad yhdenvertaisesti muiden maksuvalineiden kanssa seka olla
perimatta maksajalta lisimaksua maksuvalineen vastaanottamisesta. ePassilla on oikeus peria Palveluntarjoajalta
maksuvdlinehinnaston mukainen liittymismaksu verkostoon liittymisesta.

7. Palveluntarjoaja asettaa toimitilaansa nakyvasti esille ePassi-yhteistyosta kertovaa maksutonta
markkinointi-materiaalia. Materiaalit |ahetetdan Palveluntarjoajalle yhteistydsopimuksen astuessa voimaan.
Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa ePassin verkkopalvelussa tarjottavaa markkinointimateriaalia ilman erillista
ilmoitusta.

8. ePassi toimittaa ohjeistukset eri materiaalien kaytosta asiakasmarkkinointiin seka ePassin maksuvalineisiin liittyvaan
henkiloston koulutukseen ja tiedotukseen.

9. ePassi julkaisee Palveluntarjoajan antamat tiedot ePassi-verkkopalvelussa. Palveluntarjoaja on itse vastuussa tietojen
oikeellisuudesta seka tietojen paivittamisesta ePassin verkkopalveluun Palveluntarjoajalle suunnatulla sivulla.
Palveluntarjoajan tuotteista ja hinnoista ilmoittamien tietojen tulee vastata Palveluntarjoajan yleisesti antamaa
tietoa, eika ePassi ole vastuussa niiden oikeellisuudesta.

10. Palveluntarjoaja saa ePassilta tai luo itse rekisterdinnin yhteydessa omat kayttajatunnukset, joita se kayttaa
kirjautuessaan ePassi-verkkopalvelun Palveluntarjoajille suunnatulle yrityskohtaiselle sivustolle. Palveluntarjoaja ei
saa antaa tunnuksia kolmannelle osapuolelle ja sitoutuu muutoinkin huolellisuuteen niiden sailyttamisessa
Palveluntarjoajan tulee viipymatta vaihtaa tunnukset sekad ilmoittaa ePassille, mikali syntyy epdilys niiden
joutumisesta vaariin kasiin. Tietoturvasyista tunnusten vaihtamista suositellaan vahintaan kerran kuussa.

11. Palveluntarjoaja voi tarkistaa toimipisteidensa ePassi-myynnin ja maksutapahtumat kirjautumalla verkkopalveluun
omilla tunnuksillaan.

12. ePassi tilittad ePassi-maksutapahtumat Palveluntarjoajan ilmoittamalle tilille Palveluntarjoajan valitseman
tilityskdytannén mukaan joko nelja (4) kertaa kuukaudessa tai kuun 1. paiva. Mikali tilityspaiva ei ole arkipdiva, niin
tilitys tapahtuu seuraavana arkipadivana. ePassi pidattaa tilityksen yhteydessa maksuvalinekohtaisen voimassaolevan
Maksuvalinehinnaston mukaisen palvelumaksun. Palvelumaksu vaihtelee eri maksuvalineissa, ja se voi muuttua seka
markkina- ja kilpailutilanteen etta viranomaismaksujen ja -sddnndésten muutoksista johtuen.
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Voimassa 1.1.2020

ohjeet ja hinnasto alkaen

palveluntarjoajille

Voimassa oleva palvelumaksu tiedotetaan Palveluntarjoajalle Maksuvélinehinnastossa ja se on nakyvissa palvelun
verkkosivuilla. Palvelumaksun muuttumisesta ilmoitetaan kolme (3) kuukautta ennen sen voimaanastumista.
Palveluntarjoajalla on siten yksi (1) kuukausi aikaa irtisanoa sopimus mikéli ei uusia sopimusehtoja hyvaksy. Ellei
toisin sovita, alle 50 euron tilitysta ei tilitetd, vaan se siirtyy aina seuraavalle tilityskaudelle, kunnes tilitettava maara
on vahintdan 50 euroa.

Henkilostoetujen maksuvalineiden palvelumaksuun lisataan kulloinkin voimassaolevan verokannan mukainen
arvonlisdvero. Palveluntarjoaja voi ladata tositteet omaa kirjanpitoaan varten ePassi-verkkopalvelusta.
Palveluntarjoajan vastuulla on varmistua, ettd ePassi-verkkopalvelussa on aina oikeat pankkiyhteystiedot.

Mikali ePassi ei voi suorittaa tilitysta puuttuvasta tilinumerosta johtuen, ePassi ilmoittaa puutteellisista
pankkiyhteystiedoista Palveluntarjoajan ilmoittamaan sdahkdpostiosoitteeseen. Palveluntarjoajan toimittaessa
pankkiyhteystiedot myohdassa, ePassi on velvollinen tilittdmaan enintaan kuusi edellista valiin jadnytta tilitysta. Tata
vanhemmat tilitykset ePassilla on oikeus pidattaa itsellaan.

Palveluntarjoaja on velvollinen varmistamaan tilitysten vastaanottamisen tililleen. Mikali tilitys ei ole onnistunut
vaarista pankkiyhteystiedoista johtuen, Palveluntarjoajan tulee olla yhteydessa ePassin asiakastukeen. ePassi tilittaa
talldin takautuvasti enintdan kuusi edellistda epdonnistunutta tilitystd. Tata vanhemmat tilitykset ePassilla on oikeus
pidattaa itsellaan.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava kaikista tata sopimusta ja toimintaa koskevista muutoksista, kuten muuttuneista
yritys-, pankki-, yhteys- tai toimipistetiedoista. ePassi ei vastaa virheistd, jotka johtuvat muutosilmoituksen
laiminlydnnista. Kaikki muutokset voi tehda ePassin verkkopalvelussa kirjautumalla palveluun omilla tunnuksilla.
ePassin maksukuitissa on maksutapahtuman voimassaoloaika vaarinkdytosten estamiseksi. Palveluntarjoajan
vastuulla on tarkistaa maksutapahtuman voimassaolo. ePassi ei tilita jarjestelmaan rekisterditymattomia tai
vaadrinkdytoksista, vaarennoksista, Palveluntarjoajan huolimattomuudesta tai muista vastaavista syista aiheutuneita
aiheettomia maksuja.

ePassi ei ole korvausvelvollinen puhelinoperaattorien tai ePassin palvelun kayttokatkoksista tai -hairitista, jotka
saattaisivat vaikuttaa esimerkiksi matkapuhelinmaksamiseen.

Palveluntarjoaja voi peruuttaa tekemansa virheelliset veloitukset tunnin kuluessa maksutapahtumasta ePassin
verkkopalvelussa. ePassi ei tilitd peruutettuja maksuja Palveluntarjoajalle.

ePassilla on oikeus siirtdaa tama sopimus edelleen kolmannelle osapuolelle kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen. Tama sopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja siihen patee molemmin puolin yhden (1)
kuukauden irtisanomisaika. ePassilla ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittomasti, mikali osapuoli
toimii sopimusehtojen tai toimintaohjeiden vastaisesti.

Palveluntarjoaja sitoutuu pitdmaan salassa maksutapahtuman yhteydessa mahdollisesti tietoonsa saamat
henkildasiakkaan henkildtiedot.

ePassilla on oikeus muuttaa yleisia sopimusehtoja. Muutoksesta ilmoitetaan Palveluntarjoajalle kaksi (2) kuukautta
ennen sen voimaanastumista. Palveluntarjoajalla on siten yksi (1) kuukausi aikaa irtisanoa sopimus mikali ei uusia
sopimusehtoja hyvaksy.

ePassin tietosuojaseloste on luettavissa www.epassi.fi sivustolla.

Mahdolliset riitatilanteet pyritdan aina ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat tuota tulosta,
ratkaistaan riita Helsingin kardjaoikeudessa.
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Maksuvalinekohtaiset ohjeet
ePassi Lounas
1. ePassi Lounas on henkilokohtainen, eika silla voi maksaa muun kuin edunsaajan ateriaa.
2. ePassi Lounas on tarkoitettu ainoastaan aterian maksamiseen, eika silla voi maksaa alkoholi- tai tupakkatuotteita,
palveluita tai tavaraa.
ePassi Resta Sopimuslounas-jarjestelma
1. ePassi Resta Sopimuslounas on henkilokohtainen, eika silla voi maksaa muun kuin edunsaajan ateriaa.
2. ePassi Resta Sopimuslounas on jarjestema sopimusruokailukdytdnnén jarjestamiseksi tydnantajien ja
Palveluntarjoajan valilla.
3. ePassi Resta Sopimuslounasta voidaan kdyttdaa maksamaan sopimushintaisia ateriakokonaisuuksia, joista on ennalta
sovittu tydnantajan ja Palveluntarjoajan valilla.
4, ePassi muodostaa kuukausittain kuukauden viimeisena paivana Palveluntarjoajalle verohallinnon ohjeen

A214/200/2016 (Laskuvaatimukset arvonlisdverotuksessa) kohdan 5.4 mukaisen itselaskun sopimuslounasostoista.
Itselasku asetetaan Palveluntarjoajan saataville ePassin verkkoportaaliin.

5. ePassi Resta maksut Palveluntarjoajalle maksetaan tyonantajan ja Palveluntarjoajan valisen maksuehdon mukaisesti
tydnantajan suoritettua maksun ePassille.

ePassi Sportti
1. ePassi Sportti on henkilokohtainen, eika silla voi maksaa muita kuin edunsaajaa koskevia liikuntapalveluiden
kayttdon oikeuttavia maksuja.
ePassi Sportti ei voi maksaa henkiloimattémia sarjalippuja, tavaroita, hieronta- tai hoitopalveluita.
ePassi Sportti voi maksaa ainoastaan sellaisia jasen- tai liittymismaksuja, jotka itsessadn oikeuttavat palveluiden
kayttoon.

ePassi Kulttuuri
1. ePassi Kulttuuri on henkilokohtainen, eika silld voi maksaa muita kuin edunsaajaa koskevia kulttuuripalveluiden
kayttoon oikeuttavia maksuja.
ePassi Kulttuuri ei voi maksaa henkil6imattomia sarjalippuja, tavaroita tai hoitopalveluita.
ePassi Kulttuuri voi maksaa ainoastaan sellaisia jasen- tai liittymismaksuja, jotka itsessadn oikeuttavat palveluiden
kayttoon.

ePassi Tydomatka
1. ePassi Tydmatka on henkilokohtainen, eika silla voi maksaa muita kuin edunsaajan henkil6kohtaista matkakorttia tai
muita verottajan hyvaksymia matkalippua koskevia joukkoliikenteen maksuja.

ePassi Hyvinvointi
1. ePassi Hyvinvoinnilla voidaan maksaa tyonantajien maarittelemia hieronta- ja terveydenhuoltoon liittyvia palveluita.
Palveluntarjoajan tulee varmistua tarjotun palvelun liittyminen tyoterveyshuoltoon. Mikali Palveluntarjoajalla on
sopimus tydnantajan kanssa, tulee Palveluntarjoajan noudattaa kyseisessa sopimuksessa sovittuja
palvelumaarityksia myos ePassi Hyvinvoinnilla tehdyissa maksuissa.
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Mikali Palveluntarjoajalla ei ole erillista sopimusta Tyonantajan kanssa, Palveluntarjoajan ja ePassin

Hyvinvointipalveluun liittyneiden tyonantajien valille muodostuu sopimus palveluiden kaytdsta ePassin

Hyvinvointiverkostossa Tyonantajan lahetteessa maarittelemien palvelurajoitusten mukaisesti. Palvelurajoitukset ja

sopimuksen voimassaolo tuodaan palveluntarjoajan nahtaville maksutapahtuman yhteydessa ePassi-palvelussa.

ePassi OmaRaha

1. ePassin kohdennetun maksutapahtuman (esim. Lounas, Sportti, Kulttuuri, Tyématka, Hyvinvointi) yhteydessa

maksaja voi tehda tdydentdvan maksutapahtuman kattaakseen koko oston loppusumman.

2. Maksukuitti sisaltda erittelyn loppusumman jakautumisesta kohdennetun maksutapahtuman ja taydentavan

maksutapahtuman kesken.

Voimassa oleva maksuvalinehinnasto alkaen 1.2.2020

ePassi Lounas
1. Palvelumaksu 2,8 %, tilitys kerran kuukaudessa.
2. Palvelumaksu 3,3 %, tilitys nelja (4) kertaa kuukaudessa.

ePassi Resta Sopimuslounas-jarjestelma
1. Palvelumaksu 2,8 %

ePassi Sportti
1. Palvelumaksu 3,8 %, tilitys kerran kuukaudessa.
2. Palvelumaksu 4,3 %, tilitys nelja (4) kertaa kuukaudessa.

ePassi Kulttuuri

1. Palvelumaksu 3,8 %, tilitys kerran kuukaudessa.

2. Palvelumaksu 4,3 %, tilitys nelja (4) kertaa kuukaudessa.
ePassi Hyvinvointi

1. Palvelumaksu 3,8 %, tilitys kerran kuukaudessa.

2. Palvelumaksu 4,3 %, tilitys nelja (4) kertaa kuukaudessa.

ePassi Tydomatka
Lisdtietoja pyydettdessa: samppa.sarja@epassi.fi

ePassi OmaRaha
1. Sovelletaan kohdennetun maksutapahtuman hinnastoa.
Kaikille yhteiset hinnat

Selvittelyty6t Palveluntarjoajan pyynnésta 120 €/h (minimilaskutus 1 tunti)

Hintoihin lisataan arvonlisavero 24%.
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